UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HONG KIM Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 92/QP-UBND Hong Kim, ngay 28 thang 12 nam 2022
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Muc tiéu chét lwong nim 2023
va Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat lwgng nam 2023

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Ludt To chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 nam 2015; Ludt sira
doi, bo sung mot sé diéu ciia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt To chire chinh quyén dia
phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cia Thi
twdng chinh phii vé viéc ap dung Hé thong qudn Iy chat lwong theo Tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng ciia cdc co quan, té chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nuoc;

Can cir Ké hoach sé 64/KH-UBND ngay 27 thdang 3 nam 2018 ciia UBND tinh vé
viéc trién khai viéc chuyén doi xay dung va ap dung hé thong quan ly chdr heong theo
tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat déng Ciia cdc co quan hanh chinh
Nha nieéc tinh Thera Thién Hué;

Can cuw Cong van SO 664/SKHCN-TDC ngay 10 thang 7 nam 2018 cua S¢ Khoa
hoc - Cong nghé tinh vé viéc huéng dan chuyén doi sang hé thong qudn 1y chat heong
theo tiéu chudan TCVN ISO 9001:2015;

Xét dé nghi ciia Pai dién lanh dao ISO va céng chire Vin phong - Thong ké xa.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Muc tiéu chat luong va K& hoach thyc hién Muc tiéu chat
lwong ndm 2023 tai UBND xa Héng Kim.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Picu 3. Cong chic Vin phong - Thong ké, Ban Chi dao I1SO, Trudng céc ban,
nganh, can bo, cong chic va cac ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu diéu 3;

- S& Khoa hoc va Cong nghé (b/c);

- UBND huy¢n (b/c); — : —

- CT va cac PCT UBND x4; e ke
- CBCC; T A 1 U

- Luu: VP, Thu ky 1SO. IO IF A

Ho6 Thanh Ding



)7/ e i i Hing Kim
' GCA G s o
MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2023
(Ban hanh kém theo Quyet dinh so 92 /OD-UBND ngay 28 /12/2022 ciia UBND xd
Hong Kim)

1. Céc ban, nganh va bd phan chuyén mén thuéc UBND x4 phin ddu hoan
thanh 100% nhiém vu trong tam da dang ky véi Chu tich UBND xa (Chuong trinh
cong tac nam).

2. Thuc hién viéc tiép nhan va tra hd so, thu tuc trén trén hé théng xu ly cong
tap trung cua tinh dam bao 100% theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai Bo
phan TN&TKQ x3. Pam bao 100% hd so tra trude va dang han. 100% cé nhan, to
chtrc duoc khao sat mirc 6 hai 1ong khi thuc hién céc tha tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mot ctra li€n thong tai B phan TN&TKQ hién dai xa.

3. Tang cuong Umg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cong vy, dam
bao 100% vin ban di dugc ky s6 va giri trén moi trudong mang.

4. Chi dao thuc hién dat, vuot cac chi tiéu Nghi quyét vé nhiém vu phat trién
kinh té - x4 hoi, qudc phong - an ninh nam 2023.

5. Nang cao chat lwong do1 ngii can bg, cong chirc xa ddm bao linh hoat, hoat
dong hi¢u qua.

6. Chuén bi ddy du cac diéu kién t6 chirc Hoi nghi bau ctr Truong thon nhiém
ky 2023 - 2026.
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KE HOACH
Thuc hién muc tiéu chat lwgng nam 2023
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 92 /OD-UBND ngay 28 /12/2022 ciia Uy ban
nhan dan xa Hong Kim)

Can cr Muc tiéu chat luong ndm 2023, UBND xa xay dung ké hoach thuc
hién c6 hi¢u qua cac myc ti€u chét luong da dat ra, cu thé nhu sau:

1. Muc tiéu 1: Cac ban, bo phan chuyén mén, cong chitc UBND x4 phan dau
hoan thanh 100% nhiém vu trong tam da dang ky vai Chu tich UBND xa (Chuong
trinh cong tac nam 2023).

Bo Bo Phuong
Bién phap thwe hién phzfln phz‘?.l phap do Kef Thot sian
.* .| phoi R qua thuc hién
chu tri lwong
hop
- Xay dung nhiém vu trong
tam (chuong trinh cong tac)
nam 202? triAnh Cﬂhﬁ ‘tiCIA} i Thue hién
UBND xa phé duyé¢t va to Cong Ty 18 Ch?’(mg theo Cac
chtrc thL:rc hién c6 hi¢u qua; Vin gfhllljcén cng viéc ;[;rélﬂh méc thoi
- Lap ke hoach thyc hién chi . Uy hoan , g gian cla
YOI . .~ | phong | mon X tac;
tiét doi voi tung cong viée, X thanh, L Chuong
\ n ~_ | -thong | phu Baocao | | . n
ting nhi€ém vu dugc phan . . chua z. . | trinh cong
. O ké trach N ket qua s
cong; N hoan tac nam
~ : fimh 1 ypanh | tUC 5003
- Theo dBi, kiém tra, dén dbe vire hién | JBND x2
va théng ké ty 18 cong viéc, UBND xa
nhiém vu da hoan thanh bao
cao UBND xa.

2. Muc tiéu 2: Thyc hién viéc tiép nhan va tra ho so, tha tuc trén trén hé thong
xtt Iy cdng tap trung cua tinh dam bao 100% theo co ché mot cira, mot cira lién thong
tai BO phén tiép nhan va tra két qua x4. Pam bao 100% hd so tiép nhan dugc sb hda,
tra trude va dung han. Khao sat mirc do hai 1ong cua cé nhan, t6 chue khi thuc hién
cac thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan tiép nhan



va tra két qua hién dai xa.

Phuwong

UBND x&

Bién phap thwe | B6 phan | B¢ phan . J . | Thoi gian
hién thwe hién | phdi hop pha‘p do Ket qua thue hién
lu’o'ng
£ n Bang tong
El ong .Ake theo hop tinh hinh
01 viéc thuc 10 Vi ,
hién quan 1y van Van Cong chirc Xuly van Thong Thure
ban didu hanhva | phong- | chuyén | 0am-COMg | s pag uong
thyc hién ¥ kién | Théngké | mon UBND v | c4o XUYen
chi dao cua lanh
dao Huong
' Phong
T6 chirc va theo Téng sb
dﬁ{ vee U1 Bophan | . | TTHC tiép
nhan, Xuw 1y V) rNgTKQ | “ORECMYC | hantaiBo | o, . | Thuong
giai qUyet | pian dai co lién phan Bao céo XUyEn
TTHC trén hé s guan i
théng xac thuc xa TI}I&TKQ
t4p trung : hién dai xa
- Niém yét chinh
sach chat lugng,
muc tiéu chat
o imi | Bin
_Niém yét, cng Céc bo ph}ll‘i“ hen trd | & tai Xghg"r?r;ga ]
khai tha tuc| Bophan | phan Ph?élsl"kﬁzo Bo phan li’hi L
hanh chinh. | TN&TKQ | chuyén ‘¢ mirc do TN&TK At
Thurc hién | hiéndai | mon thuge | S0 Q va d.Qlfy‘f
nghiém tic viéc Xa UBND xa Véathlcr)c %é Trang m bgong
ghi phiéu giao obng Vi TTDT
nhan ho  so, ' Xa
phiéu theo ddi
qua trinh xtr ly
hd so.
T6 chirc khaosat Thuong
muc do hai léng Bo phan Phét phid sS4 an. tid
ctia cong dan, t6 | TN&TKQ Jat phiey O | xuyen, tien
chic khi dén| hién dai khao satmic | phicu | hanh say
giao dich tai <3 do hai long | khao sat | khi tra? két
' ' qua

3. Muc tiéu 3: Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cdng vu, dam bao 100% van ban di (khdng phai van ban mat) duoc Ky sb va giri trén




moi trudng mang.

B¢ phan Phwon Thoi
Bién phap thwc | B0 phan : lI: & ha d(g) K&t aui gian
hién thuc hién p pap 1 thue
hop lwong hién
Lap ke EloaCh u’n% Cong chirc C,O ng, Ty I¢ cong £ ,
dung céng nghé , chuc co = . Ké Quy
Ao S phu trach - viéc hoan
thong tin nam lién X hoach 1/2022
CNTT thanh
2023 guan
Kiém tra, don dbc CaCAbQ
. NN phan
va theo doi tinh| .. , A A A
. 2 ., | Cong chirc | chuyén Ty 1€ cong Trong
hinh trién khai &p , A =" . L y
dung trang didu phu trach mon V1¢c\hoan Bao cao nam
Y A CNTT thudc thanh 2023
hanh tac nghiép da UBND
cap tai UBND xa XA

4. Muc tiéu 4: Chi dao thuc hién dat, vuot cac chi tiéu Nghi quyét vé nhiém
vu phat trién kinh té - x4 hoi, qudc phong - an ninh nim 2022,

Bo Phuon Thoi
Bién phap thuc B0 phan phén h4 d%) K&t qua gian
hi¢n thwe hién | phéi {’ (‘n{’ q thue
hop | 'OM8 hién
Xay dung Ké hoach Céc
trién khai thuc hién cong
nhiém vu phat trién | Vin phong - , X Théng
kinh t - x4 hoi, thongke | Sh'° Kehoach | 1550
Qudc phong - an uan
ninh nam 2023 a
Xdy dung cac Ty 1é
chuong trinh, ke | Cong chirc hoan Keé Thuon
hoach cu thé t6 chtrc | phu trach cac thanh k@ hoach, XU éng
thuc hién nhiém vu linh vuc hoach d¢ | béo cao y
theo tung linh vuc ra
Bio cao két qua thuc| Vin phong - | C6ng Sé chi | Bdo céo Quy
Bo Phuon Thoi
Bién phap thuc B0 phan phén ha d% K&t qua gian
hién thuc hién phoi f 0’15) q thuc
hop | WM& hién
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hién Nghi quyét chirc | tiéu thuc
HDND xa nam 2022 phu hién dat
trach va vuot Bao cao
thong ke | caclimh |0 VoL - liinp ¢ - x5 1v/2023
vuc ¢co Nghi hoi
lién quyet dé '
quan ra

5. Muc tiéu 5: Nang cao chét luong ddi ngli cadn bd, cong chirc xa dam bao
linh hoat, hoat dong hi¢u qua.

Phuon Thoi
Bién phap thuc B phan B phan rong A, o2 gian
* n : M e phap do | Két qua
hién chu tri phoi hop R thuc
lwomg hién
Ty 1€
B tri, sap xép, cu CBCC
can bQ,.cong,; ChI,IC o thf'slm 918 | 545 co Thuomg
tham gia cac 16p 9 . Cén bo, dao tao, X o
. Xe 1ox Vian phong o . A chat Xuyen
dao tao, bo1 dudng £ h cong chirc boi
n < - thong ké A N luong trong
nang cao nang lyc lién quan dudng so CBCC nAm
phuc vu hoat dong Vo1 tong
cong vu bién che
cua xa

6. Muc tiéu 6: Chuan bi day du cac diéu kién to chire Hoi nghi bau cir Truong

thon nhiém ky 2023 - 2026.
Phwong Thoi
Bi¢n pl-lflp thuc B0 Pha‘n B(.)A'[.)hz.ln phap Két qui glan
hi¢n chu tri phoi hop do thue
lwong hi€én
Theo Ké
’ ) hoach
B6 tri kinh phi Chf{C clia
dam bao t6 chuc thon . L Doan,
Hoi nghi bau cir | Tai chinh - K'r?l,h ?66‘1? “° | Hoi (du
Truéng  thon| k& todn bl 9P | kién
nhiém ky 2023- phanbo | ket het |0
y nhiém I
2026 . Quy I va
ky Quy
2021 |0
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