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Trién khai H¢ thong quan 1y chat lwong theo Tiéu chiin qudc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cia Uy ban nhan dan xa Hong Kim nam 2023

Uy ban nhan dan xa Héng Kim ban hanh K& hoach trién khai, ap dung, duy tri
va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 (viét tat 1a: HTQLCL ISO 9001:2015) x4 Hong Kim nam 2023 nhu sau:

|.MUC TIEU

Tiép tuc trién khai, ap dung, duy tri, cai tién va thuc hién cong bd hodc cong bd
lai Hé théng quan 1y chéat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 sau khi hoan thanh diéu
chinh, m¢ rong hodc thu hep pham vi ap dung, nham hé théng hod quy trinh xir ly
cong viéc hop 1y, nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, gép phan day
manh cai cach hanh chinh cua xa.

I1. NHIEM VU TRONG TAM

1. Tiép tuc duy tri, cai tién va hoan thién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 ap dung tai UBNDxa Hong Kim;

2. 100% cac chuong trinh, dé 4n, nhiém vu trong tdm trong Chuong trinh cong
tac nam 2023 ciia UBND x4 duoc theo ddi va don dbe thuc hién;

3. Trén 90% y kién chi dao cia UBND huyén c6 quy dinh thoi han hoan thanh
phai dugc cap nhét vao phan mém ding han; trén 90% v kién chi dao duoc theo dbi va
don ddc thuc hién;

4. Trén 90% v kién chi dao cia UBND x&, Chua tich UBND x4 c6 quy dinh thoi
han dugc theo ddi don dc, thyc hién, trén 90% v kién chi dao hoan thanh ding han;

5. 100% ho so mot cira tai BO phan tiép nhan va tra két qua xa dugc xu ly dang
quy trinh va trén 100% dam bao thoi gian quy dinh;

6. Trén 80% vin ban trén Hé thong Quan 1y vin ban va diéu hanh dugc xir 1y
dang han;

7. 100% hd so giai quyét thi tuc hanh chinh tiép nhan va tra tai B phan tiép
nhan va tra két qua xa duoc theo ddi, giam sat, don doc va trén 90% hd so giai quyét
tht tuc hanh chinh dugc thyc hién trén moi truong dién tir thong qua Hé théng Dich
vu cong;

8. 100% chuyén cong chirc Vin phong - Théng ké van hanh va st dung hiéu
qua phan mém Quan 1y van ban va Piéu hanh;

9. 100% vin ban dugc UBND x4 phat hanh vin ban dién tir thay thé cho van
ban gidy (trir vin ban Mat) theo quy dinh;

IV. TO CHUC THUC HIEN



1. Ban Chi dao ISO xa:

Tang cuong cong tac chi dao, quan triét, phé) bién, theo ddi, d6n dbc, kiém tra
viéc xay dung, duy tri, cai tién va ap dung HTQLCL ISO 9001:2015 cho ddi ngii can
b, cong chure trong xa dé biét va thuc hién dam bao ding quy dinh thao Ké hoach da
de ra.

2. Cong chirc Vin phong - Thong ké phu trach linh viee ISO

a) Tham muu kién toan Ban Chi dao ISO xa vé viéc ap dung HTQLCL ISO
9001:2015 theo quy dinh;

b) Hudng dan, theo ddi, don ddc cac cong chirc thuc hién viée ap dung, duy tri
va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015;

Phéi hop véi cac - phong, ban nganh lién quan tham muu UBND x4 tham gia cac
16p dao tao, tap huan vé Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho lanh dao phu
trach ISO, thu ky ISO, cac cong chirc c6 lién quan thudc pham vi ap dung hé thong tai
UBND x&;

T6 chirc danh gia noéi bd HTQLCL ISO 9001:2015 va khic phuc cac diém
khong phu hop, ddi véi cac thu tuc hanh chinh thudc pham vi ap dung hé théng tai
UBND xa.

c) Tong hop bao cao, dé xuat véu UBND x4 giai phap nang cao hiéu qua, chat
luong thuc hién ISO.

d) Chu tri, phéi hop véi cac cong chic chuyén mon lién quan, ra soat, sira doi,
bo sung thu tuc hanh chinh da dugc xay dung va dua vao ap dung HTQLCL ISO
9001:2015, dam bao thuc hién dong bd va thong sudt ddi vai toan bo hoat dong lién
quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhéan trén dia ban xa.

d) Pinh ky hodc dot xuat tong hop, tham muu UBND x4 bao cdo tinh hinh xay
dung va ap dung HTQLCL ISO 9001:2015 cua xa cho UBND huyén va cac don vi
lién quan.

3. Cong chirc Vin hoa - Xa hoi (phu trach linh viee Van hoa - Xa hoi)

Tang cuong tuyén truyén, phd bién ndi dung, muc tiéu Ké hoach nay nham
nang cao nhén thirc cta coéng dan ddi voi viéc ap dung HTQLCL ISO 9001:2015 vao
hoat dong tai UBND xa.

4. Cong chire Tai chinh - Ké toan

Tham muu UBND x3 can ddi, b tri kinh phi nguén ISO nham dam bao hoat
dong co hi¢u qua, theo ding quy dinh hi¢n hanh

5. Céac cong chire c6 lién quan tiép tuc thuc hién tét viéc ap dung Hé thong
quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015./.
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