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Duy tri va cai tién hé thong quan 1y chit lwgng theo tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Hong Kim nam 2023

Thue hién Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 03 nim 2014 caa
Thu tudéng Chinh pha vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia cic co quan, tO chiic
thudc hé thong hanh chinh nha nudc; Quyét dinh sé 12/2015/QD-UBND ngay 12
thang 3 nam 2015 caa UBND tinh vé viéc xay dung, ap dung, céng bd, duy tri, cai
tién Hé théng quan 1y chit luong phu hop Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2008 va hoat dong kiém tra tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh Thira Thién Hué.

Thuc hién Cong vin s6 606/UBND-VP ngay 13 thang 8 nam 2018 cua Uy
ban nhan dan huyén A Ludi vé viéc chuyén doi hé thong quan 1y chat lugng theo

tiéu chuan chat lwong TCVN ISO 9001:2008 sang phién ban TCVN SO
9001:2015;

UBND x& ban hanh Ké hoach trién khai viéc duy tri va cai tién hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nim 2023 trong hoat
dong cua co quan quan Iy nha nudc nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- 100% thii tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa duoc
thuc hién theo quy trinh x1r Iy cong viéc dam bao hop ly, khoa hoc, phu hop vé1 Hé
thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Nang cao trach nhiém cta ngudi ding dau don vi trong hoat dong duy tri
va cai tién, mo rong hé thdng quan 1y chat luong, nhét 1a trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat trong qua trinh giai quyét cong
viéc, gop phr:fm nang cao hi¢u qua thyc hi¢n nhiém vy cai cadch hanh chinh.

- Nang cao y thure, trach nhiém cta dgi ngli can bo, cong chirc trong viéc ap

dung hé thong quan 1y chat luong, dap tng yéu cau cia hé thong.



2. Yéu ciu

- Tiép tuc duy tri, 4p dung va cai tién hé thong quan 1y chat lugng tai UBND
x3 d6i v6i hé thong tai liéu da ban hanh.

- Thudng xuyén ra soat, bd sung, diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai quyét
cong viéc theo cac vin ban quy dinh va huéng dan ciia nganh chuyén mon, phu
hop véi tinh hinh thyc té.

- Xac dinh 1o trach nhiém trong viéc t6 chire trién khai thuc hién ap dung,
duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:
2015.

- Phat huy trach nhiém cua cac thanh vién Ban chi dao ISO, cong chirc phu
trach ISO cép x4 trong viéc thyuc hién kiém tra, danh gia nd1 bo 1SO.

- Xac dinh 16 chtrc ning, nhiém vu, quyén han, thoi gian giai quyét cua cia

ting bo phan trong quy trinh giai quyét cong viéc.
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quan 1y chat lugng cap x4

Hanh dong khic phuc Cac bo phan

7 sau danh gi Quy 111/2022 cr)uye~n mon
cap xa
Bio c4o két qua duy tri, A .
ap dung va cai tién hé | Hang quy, 6 | Cong chuc VP- Bo phan
8 X . , z . < « TN&TKQ
thong quan 1y chat| thang, nam | TK xa hién dai

lugng

9 | Mot s6 nhiém vu khac

Theo ké
3 Tham gia cac 16p tdp | hoachcua |Can by, cong
huan ISO UBND chtrc cap xa
huyén
b Tham muu kién toan| Khicd su Cong chuac VP-
Ban chi dao ISO x3, thay doi TK xa

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong UBND xa

- Tham muu UBND xa thuc hién theo ké hoach. Theo dbi, hudng dan, dén
dbc cac b phan chuyén moén cap x4 trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach.

- Tong hop tinh hinh thuc hién dé bao cdo Phong Kinh té Ha tang va bao céo
cap trén theo quy dinh.

2. Cac b phan chuyén mon thugc UBND xa

- Chu dong thuc hi¢n cac nhiém vu theo ké hoach duoc phan cong. Thuong
xuyén ra soat viéc ap dung, duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat lugng theo
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa, bao cdo UBND xa (qua Coéng chuc Vin
phong — Théng ké) dam bao diing thoi gian.

- X4c dinh nhiém vu xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y
chat luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 14 nhiém vu quan trong
trong cong tac cai cach hanh chinh caa UBND x3; két qua viéc duy tri va cai tién
hé thong 1a mot trong nhiing tiéu chi danh gia trach nhiém nguoi dung dau, trach
nhi¢m cua ting can bg, cong chirc trong cong tac thuc hién cai cach hanh chinh.

IV. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi t6 chirc thuc hién theo Thong tu sé 116/2015/TT-BTC ngay
11/8/2015 cta Bo Tai chinh vé quy dinh cong tac quan 1y tai chinh ddi véi viée tu
van, xay dung, ap dung, duy tri Hé théng quan 1y chat lugng vao hoat dong ctia cac
co quan hanh chinh nha nudc.

Trén ddy la Ké hoach vé viéc duy tri va cdi tién Hé thong qudn ly chit
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lwgng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 tai UBND X& nim 2023. UBND x&
Yéu cdu cdc by phdn chuyén mon thwce hién nghiém tuc./.
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