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S0: 09/ Qb-UBND Héng Kim, ngay 17 thang 02 nam 2020
QUYET PINH

ve viée cong b(")qlai héithé")ng quén ly chit lwgng phu hop
tiéu chuin quée gia TCVN ISO 9001:2015

UY BAN NHAN DAN XA

Czn ¢ Luat t6 chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015

Céan ct> Quyét dinh 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu
tudng Chinh phu vé viée ap dung Hé thong quan ly chét luwong vao hoat dong co
quan, to chire thudc hé théng hanh chinh Nha nuéc;

Can cr Quyét dinh sb 12/2015/QD-UBND ngay 12 thang 3 nam 2015 cia
Uy ban rhan dan tinh vé viéc xay dung, 4p dung, cong bd, duy tri, cai tién I1SO ‘va
hoat ¢éng kiém tra tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Thia
Thién Hué;

Theo ¢& nghi cia Pai dién lanh dao Chat lugng (QMR),

QUYET PINH:

Biéu 1. Cong b lzi hé théng quan Iy chét luong tai UBND x4 Hong Kim phu
hop Tiév chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh sé
19/2014/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh pht déi véi cac linh vuc hoat dong trong
Phy lye ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s
62/QD-UBND ngay 07/11/2018 ctia UBND xa Hong Kim vé viéc Coéng bd Hé
thdng quéan ly chat luong pht hop véi tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015
doi vdi hoat dong quan Iy nha nude tai UBND x3 Hong Kim.

~ Diéu 3. Pai dién Lanh dao Chét lugng, can bo, cong chirc tai UBND xa
Hong Kim chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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FHU LUC

Clac linh vire hoat ddng ciia UBND xa Hong Kim dwgc cong bd phu hop tiéu
chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015
{Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 09 /OD-UBND ngay 17 thdng 02 ndam 2020

ciia UBND xd Hong Kim)
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Tén quy trinh

|

Tén thi tuc hanh chinh

1

Linh vue Tw phap

1.1

QT TP-01

Dang ky khai sinh

Dang ky khai sinh cho tré em bi b6 roi

Dang ky khai sinh cho con ngoai gia tha

Dang ky khai sinh cho tré chét so sinh

Ding ky khai tr

Ding ky khai tir cho nguai bi Toa 4n tuyén bd 14 da chét

Diéu chinh noi dung trong s6 ho tich va cac gidy to ho tich
khac (khong phai S6 dang ky khai sinh va ban chinh Gigy
khai sinh

1.2

QT- TP-02

Dang ky lai viéc sinh

Dang ky lai viéc két hén

Cip Gidy x4c nhan tinh trang hon nhan

Dang ky khai tir qua han

Dang ky lai viéc tir

Ding ky bb sung ho tich, diéu chinh ndi dung trong S6
dang ky khai sinh va ban chinh Giay khai sinh

Célp ban sao cac gidy to ho tich tir S8 ho tich

L3

QT - TP-03

Déng ky khai sinh qu4 han

1.4

QT - TP-04

Diéng ky két hon

Dang ky viéc nhan cha, me, con

Ding ky thay doi ho tich cho ngudi duei 14 tudi

Dang ky céi chinh h9 tich cho ngudi duéi 14 tud

1.5

QT - TP-05

Ding ky viéc nudi con nudi :

1.6

QT - TP-06

Daéng ky lai viéc nudi con nubi

1.7

QT - TP-07

Pang ky viée gidm ho

1.8

QT - TP-08

Ding ky chdm dit, thay d6i viéc gidm hd

1.9

QT - TP-09

Cap Gidy xac nhén tinh trang hén nhan cho cdng dan Viét
Nam cu tra trong nuée dé ding ky két hon véi nguoi nurde
ngoai tai co quan c6 thim quyén ciia nudc ngoai ¢ nurde
ngoai

QT - TP-10

Diéng ky két hon co yéu tb nudc ngoai & khu vuc bién gigi

QT - TP-11

biang ky viéc nhan cha, me, con ¢6 yéu to nudc ngoai &
khu vure bién gi6i

QT - TP-12

Chirng thuc ban sao tir ban chinh cac gidy to vin ban bing
tiéng Viét

QT - TP-13

Ching thue ban sao tir ban chinh cac gidy t& van ban bang
ti€ng Viét

QT - TP-14

Chirng thuc van ban nhén tai san thira ké

Chig thyuc van bén phén chia di san thira k&

QT - TP-15

Chung thyc viin ban tir chdi nhén di san

Chimg thyc hop dong cho thué nha & (& nong thon), '

Chitng thuc hgp dong cho muon, cho & nho nha & (& nong
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thon).

Chung thuc hgp dong thé chép nha & (¢ nong thon)

Chirng thuc hop dong mua ban nha & (& nong thon).

Chirng thuc hop dong tdng cho nha & (& nong thon)

Chung thuc hop dong chuyen nhuong quyén sir dung dat

Ching thuce hop dong chuyen nhugng quyén sir dung dit
va tai san gan lién voi dét

Chimng thuc hgp dong tdng cho quyen sir dung dat

Ching thuce hop dong tang cho quyén st dung dit va tai
sin gén lién voi dat.

Chimng thyc hop dong thé chip quyén st dung dat va tai
san gin lién vé6i dat

Chirng thuc hop dong thé chap quyen sir dung dit

Chimng thuc hgp dong thé chip quyén su dung dat

Chimg thyc hop dong cho thué quyén sir dung dat va tai san
gin lién trén dét

Chimng thuc hop dong g20p Von bang quyen str dung dit

Chirng thyc hop dong g6p von bing quyén st dung dat va
tai san gén lién véi dat

Chimg thuc hgp dbng chuyén ddi quyén sir dung dat néng

nghiép

Ching thuc hgp dong iy quyén

Chimng thyc hop dong bao lanh bing quyen s dung dat

Chiing thuc hop dong cho thué lai quyén sir dung dat

Linh vie Thi dua Khen theong

Tang Giéy khzn ctia Cha tich UBND cap xa vé thuc hién
nhiém vu chinh tri

4.1

) - ] ]
21 QT-TPKT-01 Tang Gidy khen cta Chu tich UBND cép xi vé thanh tich
thi dua theo dot hoiic theo chuyén dé
59 OT-TDKT-02 ’(Ii“ang Glay khen cua Chu tich UBND cép xa vé thanh tich
ot xut
3 | Lina viee Cong an .
Khai bdo tam vang
3.1 QI-CA-01 Xéc nhin don dé nghi cap lai Chirng minh nhén dan
3.2 QT-CA-02 Tiép nhan thong bao hru tri
Xac nhén vige trudce day da dang ky thuong tra .
B 33 QT-CA-03 Cép gidy chuyén ho khau '
Xoba dang ky thuong tra
B 34 QT-CA-04 Cap ddi, cép lai s6 tam tra
Diéu chinh nhu‘ng thay ddi trong s6 h khau
Cap dbi, cip lai s ho khau
3.5 QT-CA-05 Diéu chinh thay dbi trong sb tam tra ’
Xac nhin Gidy khai ding ky sang tén, di chuyén xe
3.6 QT-CA-06 Dang ky tam tra
37 QT-CA-07 Téach s6 h) khau
3.8 QT-CA-08 Dang ky thuong tra
4 | Linh vire din quan twr vé i
QT-DQTV-01 Dang ky bd sung nghia vu quén su

Ding ky di chuyén nghia vu quén su
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Dang ky vang mat doi voi ngu’m sdn sang nhip ngil

Ding ky bd sung ddi vai ngudi sin sang nhép ngii

Diing ky bo sung ddi véi Quan nhan dur bi

bang ky di chuyén noi cu tra tr huyén nay sang huyén
khac dbi voi nguorl sén sang nhap ngii

Dang ky di chuyén noi cu tra tir huyén nay sang huyén
khac d6i vai Quﬁn nhan du bi

Dang ky di chuyen noi cu tra tlr x& nay sang xa khac, trong
pham vi huyén dbi véi ngudi sin sang nhap ngil

DPing ky di chuyen noi cu tru fir x4 nay sang xa khéc trong
pham vi huyén dbi véi Quin nhan du bi

Diang ky vang mat d01 voi nguorl sin sang nhap ngil duge
phép ra nudc ngodi vé viéc riéng tir 3 thang dén dudi 1
nam

Diang ky Vang mat dbi voi Quén nhan dyu bi da dugc xép
vao don vi dy bi dong vién, khi vang mit khéi noi cu trta tir
10 ngay tré 1€n

béng ky vang mit d6i véi Quén nhan dy bi dugc phép ra
nuéc ngoai vi viée riéng tir 3 thang dén dudi 1 nim.

" 42

QT-DQTV-02

Xét ché d9, chinh sach dbi véi dan quan tu vé€ khi thuc hién
nhiém vu chua tham gia bao h1em y té bit budc khi bj dm,
chét ddi voi dan quan ty vé dm dau, chét

Xét ché do, chinh sach ddi voi dan quén tu vé€ chua tham
gia bio hiém xa hoi bit budc bi tai nan trong khi lam
nhi€ém vu hodc tai nan rii ro .

4.3

QT-DQTV-03

Xét ché dd mot 1an ddi voi quén nhén, cdng an nhih dan,
cOng nhén vién chie truc tiép tham gia khang chién chbng |
MY nhung chua duge hudng chinh sach cia Péang va nha
nudc;

Xét ché d9 tro cip mot 1an dbi vai ha st quan, chién si quan
doi, cong an, thanh nién xung phong hudng luong, cén b
dan chinh Dang tham gia chién d4u, hoat dong & chién
truong B, C, K ;

Xeét ché do trg cdp mot 1an dbi voi dén quan tép trung &
mién Béc, du kich tép trung & mién Nam (bao gbém cé luc
luong mét) da Ve gia dinh;

Xét ché db trg cip mot 1an ddi véi ha st quan, chién si quan
doi, cong an va can bd x4, phudng truc tiép tham gia khang
chién chéng My ciru nuéc nhung chira duge huéng ché do,
chinh sach ciia Pang va Nha nuéc (d6i trong bd sung
Théng tu 191/2005/TTLT-BQP-BLDTBXH-BTC);

Xét ché do trg cip mot lén ddi véi d6i trong 1a du kich
thén, 4p & mién Nam truc tlep tham gia khéng chién 'chong
M§ ctru nuée (ddi tugng bd sung 191/2005/TTLT- BQP-
LDBTBXH-BTC).

Linh vee Xay dung

(971
[u—

QT-XD-01

Gia han gidy phép x4y dung nha & riéng I¢ tai nong thén

Cép lai giéy phép x4y dung nha & riéng 1€ tai n6ng thon

QT-XD-02

Cép gidy phép stra chita, cai tao nha & riéng 1¢ tai nong
thon
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5.2 Cap gidy pheép xdy dung nha & riéng 1é tai nong thon (doi
v6i nhitg diém dén cu noéng thén da c6 quy hoach xay
dung duge duyét)

Piéu chinh gidy phép xdy dung nha & riéng 1€ tai ndng thén
6 | Linh vire Ton gido i

6.1 QT-TG-01 T’iép nllafm thong bao ngudi dai dién hodc Ban quan 1y co sé
tin nguong
Tiép nhén thong bao dur kién hoat dong tin ngudng dién ra
vao ndm sau tai co ¢4 tin ngudng
Tiép nhén thong bao 1€ héi tin ngudng (nhimg 18 hoi khong

. thudc cdc trudmg hop: 1€ hoi tin ngudng duoc td chirc 1an

6.2 QI-1G-02 dau, 1& héi tin ngudng duoc khoi phuc lai sau thoi gian
gian doan, 1& hoi tin nguorng duoc td chirc dinh ky nhung
c6 su thay ddi vé noi dung, thoi gian, dia diém so v&i
trudce). '

6.3 QT-TG-03 Chip thuin ding ky sinh hoat ton gi4o

6.4 QT-TG-04 bing ky chuong trinh hoat dong ton gido hang nam cua td

| chirc ton gido co s&

6.5 QT-TG-05 Tlep nhén dang ky nguoi vao tu
Tiép nhan thong bao vé& viéc sira chira, cai tao, nang cip
cOng trinh tin ngudng, cong trinh tén gido khong phai xin

] cap gidy phép xay dung

6.6 QT-TG-06 Chap thuan viéc t6 chirc quyén g0p cua co sé tin ngudng,
td chirc ton gido trong pham vi mot xa

7 | Lin% vire Kinh 6 tap the,-H(_)’p tac xa

S Chém dit 16 hop tac
L QERTTE-AIX- 01 5 o an Don d& nghi 16 tro T8 hop tac

7.2 | QT-KTTT-HTX- 02 | Thanh lap td hop tac

7.3 | QT-KTTT-HTX- 03 | Thay d6i tb trudng t6 hop tac

8 | Lina virc Nong nghiép va Phat trién néng thon

8.1 | QT-NN&PTNT-01 | Cép sb dang ky nubi vit chay ddng

8.2 | QT-NN&PTNT-02 | Ding ky nudi méi gia cam dudi 500 con )

Iy

8.3

Xéc nhén lam san chua qua ché bién ¢6 ngudén gdc khai
thac tir reng tu nhién trong nudce cua cong dong dan cu, hd
gia dinh, c4 nhan san xuédt ra

QT-NN&PTNT- 03

Xéc nhan cta Uy ban nhan dén cap x4 ddi vai cay canh,
cdy bong mat, cay cb thu ¢6 ngudn goc khai thac tir vuon,
trang trai, cay trong phéin tén cua t6 chuc cay co nguon
gbc khai thac tir rimg ty nhién, rimg trdng tip trung, vudn
nha, trang trai, cdy phén tan cia cong dong dan cu, ho gia
dinh, ca nhan

Cip lai Giay chimg nhan co s& du diéu kién an toan thuc

84 | QT-NN&PTNT- 04 | pham trong kinh doanh thity san c6 san phim chi tidu thu
noi dia.
Déng ky khai théc tdn dung trong qua trinh thuc hién céc
bién phép 1am sinh ctia cha rimg (d6i voi rimg trong bing
8.5 | QT-NN&PTNT- 05 | vén tr dau tu).

Ding ky khai théc tre nira trong rimg san xuat, rimg phong
ho la rnimg tu nhién

]

5




X¢ét giai quyét ch€ do trg cép tho cing liét si

Xét giai quyét ché do wu dai dbi véi Anh hing LLVT nhén
dan, Anh hung lao dong trong thoi ky khang chién

Xét giai quyét hd so dbi véi nguoi hoat dong cdch mang,
hoat ddng khéang chién bi dich bét tu day chua dugc hudng
ché do.

Xét giai quyét ho so dbi véi ngudi hoat dong cach mang,
hoat dong khang chién bj dich bét tu day da huong trg cap
mét lan.

Xét gidi quyet h6 so ngudi cb cong gilp do cach mang

Xét giai quyét ho so nguoi hoat dong khang chlen gidi

gia
phéng dan tgc, bao vé t6 qudc va lam nghia vu qudc té.

Xét giai quyét hé so huéng ché do mai tang phi, tro cip
mot lan

Xét giai quyét trg cip tién tult hang thang khi ngudi co
cOng tir tran

X4c nhan Pon dé nghi dbi hodc cép lai Béng “Td quéc ghi
cong”

Giai quyét mua bao hiém y té cho ngudi co cong

QT-LDTBXH-03

Xét giai quyét huong ché d6 wu dai dbi véi nguoi hoat
dong khang chién bj nhlem chét doc héa hoc

Xét dé nghi giai quyét huong chg dd vu dai dbi v6i con dé
cua nguodi hoat dong khang chién bi nhiém chat doc héa
hoc

2.4

QT-LDTBXH-04

Xac nhén Don dé nghi tham viéng mo liét s7; di chuyén hai
cbt liét st

,~
S
in

QT-LDTBXH-05

Xét giai quyét trg cdp phuong tién tro gitp va dung cu
chinh hinh phuc hoi chire nang

12.6

QT-LDTBXH-06

Xéc nhan To khai cip s6 wu dai trong gido duc do tao cho
ngudi co cdng voi cdch mang va con cuiia ho

Xéc dinh mirc dd khuyét tat va cip Gidy xac nhan khuyét
t4t

QT-LDTBXH-07

Xac dlhh va cép lai Gidy x4c nhén khuyet tat trong truong
hop thay doi dang tat hodc mirc do khuyet tat

i2.8

QT-LDTBXH-08

Pai, cap lai Gidy xac nhan khuyét tit (trong cac truong
hop: Gidy xac nhan khuyét tat hu hong khong str dung
dugc; tré khuyét tat tir da 6 tudi try 18n; mét Gidy xac nhan
khuyét tat)

QT-LPbTBXH-09

Xét giai quyét tro cap xa hoi dbi véi ngudi khuyét tat

Xét giai quyét hd tro kinh phi cham soc ddi vai gia dinh ¢6
nguoi khuyét tit dic biét ning

Xét giai quyét hd trg kinh phi cham séc dbi véi ngudi nhan
nuodi dudng, chim sdéc ngudi khuyét tit dic biét ning

Xét giai quyét hd trg kinh phi chim séc ddi véi ngu’oi
khuyet tat dang mang thai hodc nudi con duéi 36 ‘thang
tubi chura duorc hucmg trg cAp xa hoi

Xét giai quyét ho tro kinh phi chim séc ddi véi ngudi
khuyet tat dang mang thai hodc nudi con dudi 36 thing
tudi dang duge hudng trg cip xa hoi hang thang




Dang ky khai thac go rung trong tap trung bang von do chu
rimg tr dau tu hodc Nha nude hd trg

bing ky khai thac tan dung cac cdy gd dimg da chet kho,
chét chay, cay db gdy; tan thu cac loai gd nim, gdc, ré,
canh nhéanh cta chu ring (d6i véi rimg do cha rimg ty diu
tu hodic nha nude hd tro)

Diéng ky khai thac tdn dung trong qua trinh thyc hién céc
bién phdp lam sinh, hay cic hoat dong khai thac 14m sinh
phuc vu cdng tac nghién ciru khoa hoc va dao tao nghé (601
V6i rimg trong do chu rimg ty diu tr hoic Nha nwdc hd
trg)

Xét dé nghi cép giéy chimg nhén kinh té trang trai

86 | QT-NN&PTNT-06 Xét dé nghi cip dbi gidy ching nhén kinh 18 trang trai
87 | QT-NN&PTNT- 07 Ding ky khai thac rimg trong tdp trung bing von do cha
rirng tu dau tu hoic Nha nude hd trg
Xéc nhén Pon xin giao rimg cho cdng dong dén cu thén
Xac nhén Pon xin giao rimg cho hd gia dinh, ca nhin
88 | QI-NN&PINT-08 15 - han Pon d& nghj thué rimg 5 voi ho gia dinh, ca
nhin
Cap Gidy chimg nhan co sé da didu kién an toan thue
8.9 | QT-NN&PTNT-09 | phdm trong kinh doanh thuy san c6 san phim chi tiéu noi
dia
9 | Linh vire Vin héa Thé thao va Du lich , N
, Dang ky thu vién tu nhén cé von sach ban dau tir 500 ban
O | QE-VHTT&DL-01 | 4 4uéi 1000 ban
9.2 | QT-VHTT&DL- 02 | Cong nhin “Gia dinh van héa”
9.3 | QT-VHTT&DL- 03 | Cong nhén cau lac bd thé thao co s&
10 | Linh vwe Cong thwong
Cép Gidy xac nhén dang ky san xuit ruou th cdng dé ban
cho doanh nghiép ¢6 Gidy phép san xuét rugu dé ché bién
lai
Cép lai Gidy x4c nhan ding ky san Xuét rugu thi cong daé
ban cho cac doanh nghiép c6 gidy phép san xuét rugu dé
ché bién lai
10.1 QT-CT-01 Cép sira doi bd sung Glay xac nhan dang ky sén Xuét rugu
o thi cong dé ban cho cic doanh nghiép c6 gidy phép san
xut ruou dé ché bién lai
11 | Linh vee Gido duc va Pao tao
1.1 QT-GD&DT-01 Sap nhép, chia, tdch nhém tré, lop mau gido doc 14p t‘I thuc
10 QT-GD&DT-02 C.}}o plAlepAhoat dong gido duc ddi v6i nhom tré, 16p mau
gido doc lap tu thuc
i1.3 QT-GD&DT-03 Ding ky thanh 18p nhém tré, 16p mAiu gido doc lap tu thuc
1.4 QT-GD&DT-04 Giai thé nhom tré, 16p miu gido doc 1ap tr thuc
12 | Lina vire Lao dong Thuwong binh va Xa hoi
. . Xét ho so phong ting hodc truy ting danh hi€u vinh du
120 | QT-LDTBXH-01 | (g o by m%; Vié% Nam anhyhﬁng%
172 Xét giai quyét ho so hudong ché d6 wu dii “Ba me Viét

QT-LDTBXH-02

Nam anh hung”

Xét giai quyét huong ché d6 wu dii véi than nhén 1iét s7

6
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QT-LDTBXH-10

Xét giai quyét ho tro chi phi mai tang d6i v6i nguoi khuyét
tat

Xac nhén Don dé€ nghi tiép nhan ngudi cao tudi vao nubi

1211 | QT-LDTBXH-11 P
B udng trong co s¢ bao trg xd hoi
Xeét giai quyet trg cap x4 hoi hang thang ddi véi ngudi cao
tudi do didu kién tiép nhan vao sOng trong co s& bao tro xa
12.12|  QT-LDTBXH-12 | héi nhung ¢4 ngudi nhan cham séc tai cong dong
th giai quyét trg cap xa hoi hang thang d6i voi ngudi cao
tudi
B Xét giai quyét hd tro chi phi mai tang doi véi nguoi cao
. . tudi dang huéng tro cip xa hoi hing than
12131 QI-LDTBXH-13 Xeét glalgquyet I%o trg nfal tang phi (g:;ho doflg tuegng bao trg xa
hoi
12.14| QT-LDTBXH-14 Xét giai guyét tro cap xa hoi hang thang cho dbi tuong bao
trg x4 hoi
, . Xét duyét doi tuong vay v6n phat trién san xuit ddi vm ho
_1 »151 QELBTBXH-LS | ) toc thiéu sb dic biét kho khan giai doan 2012-2015”
Xac nhan Pon xin huéng chinh sach hd trg pho cép gido
) ; duc trung hoc co s& danh cho hoc sinh 1a ngudi tan tit, hoc
12.16 | QT-LDTBXH-16 sinh mo%:m hoc sinh 1a nguoi dan toe thlégu sb thudc dién
ho nghéo
12.17 | QT-LDTBXH-17 | Xéc nhan ho so vay von ciia hoc sinh, sinh vién
Xac nhén Don dang ky hoc nghé cho lao déng ndng thén
. . Xac nhin Don dé nghi chi ho tro cho tré em thudc Chuong
2181 QU-LDTBXH-18 trinh 19 (tré em bi fﬁm hai tinh dyc, tré em lang thang, lao
dong niing nhoc, trong di€u kién nguy hai, nguy hi€ém)
12.19 | QT-LPTBXH-19 | Cho phép tu nguyén cai nghién tai gia dinh, cong dong
13 | Linh vwe Khiéu nai T6 cdo
13.1 QT-KN-TC- 01 | Thu tuc tiép cong din
' i32 | QT-KN-TC-02 | Thu tuc xit Iy don thu
133 QT-KN-TC- 03 | Thii tuc giai quyét khiéu nai (lan dau)
134 |  QT-KN-TC-04 | Thi tuc giai quyét td céo
14 | Linh vuc tuyén truyén, phé bién, giéo duc Phép Tuat
4.1 QT-PBGDPL-01 Th tuc bau t6 trudng t6 hoa giai ‘
14,2 QT-PBGDPL-02 | Thu tuc Biu hoa giai vién
4.3 QT-PBGDPL-03 | Tht tuc thoi lam hoa giéi vién
144 QT-PBGDPL-04 Cong nh4n tuyén truyén vién phap luat
145 QT-PBGDPL-05 | Cho thé6i 1am tuyén truyén vién phép ludt
146 QT-PBGDPL-06 | Tht tuc thanh toén thu lao cho hoa giai vién




