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Cong tac tiép tiép cong dan, gidi quyét kiéu nai, to cao
6 thang dau nam 2019 va phuong hwéng nhiém vu 6 thang cuoi nam 2019

Thyc hién Luét chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015; Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi Quy dinh chi ti€t thi
hanh mot s6 diéu cua Luat Ti€p cong;

Cong vin s6 08/TTr vé viéc béo céo cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC 6 thang dau nam 2019. Uy ban nhan dan xa Hong Kim béo céo cbng tac
tiép nhan, giai quyét KNTC 6 thang dau nam 2019 va phuong huéng nhiém vu 6
thang cudi nam 2019 nhu sau:

L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan
1.1. Két qua tiép cong déin
- Céng chike tiép cong dan:
+ Tiép thuong xuyén tai Hoi truong UBND xA.
+ S vu viée thdng ké qua cong tac tiép cong dan: 02 vy viée (vu viée cil:
0; vu viéc mai: 02);
+ S6 doan dong ngudi: 0 doan, 0 nguoi.
- Lanh dao tiép céng dan:
+ Tiép dinh ky theo lich cong tac hang tuan.
+ Dot xuat: 0 luot, 0 nguoi;
+Sb vu viée théng ké qua cong tac tiép cong dan: 0 vu vigc.
+ S6 doan dong nguoi: 0 doan, 0 nguoi.
1.2. Nji dung tiép cong din
- Tranh chép: 0 vu viéc.

- Khiéu nai: Linh vuc hanh chinh: 0 vy viéc; Linh vuc tu phap: 0 vu viéc;
Linh vuc chinh tr1, van hoa, xa hoi khac: 0 vu viéc.



- Té c4o: Linh vuc hanh chinh: 0 vu viéc; Linh vuc tu phap: 0 vu viéc;
Tham nhiing: 0 vu viéc.

- Phan anh, kién nghi: 02 vu viéc.

1.3. Két qud phan logi, xit Iy qua tiép céng din

- Sb vu viée chua duge giai quyét: 01 vu viéc.
- S6 vu viée da giai quyét: 01wvu viéc.
2. Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao
2.1. Viéc thwe hign cdc quy dinh vé tiép cong din dén khiéu nai, té cdo
~ UBND xi dé thyc hién nghiém tic cac quy dinh vé tiép cong dan dé'r}

khiéu pai, td6 cao theo quy Qinh tal Luat so 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013 vé
luat tiép cong dan, cu thé: Uy ban nhan dan xa da bo tri 06 cong chure (02 1&nh
dao x3, 01 cong chttc Van phong — Thong ké, 01 cong chtrc Tu phap —Ho tich,
01 cong chirc PC-XD-NN&MT) vé viéc dé tiép cong dan, bb tri, phan cong lich
tiép cong dan hang tuan cho 1anh dao va niém yét cong khai lich tiép cong dan
tai bang. UBND X4 d3 chi dao, don ddc 03 cong chirc thue hién giai quyét khiéu
nai, to cao ciia cong dan vao ngay tht 5 hang tuan.

2.2. Vigc tiép nhdn, xiv Iy don phéin dnh, kién nghi va thw khiéu nai to
cao

Trong 6 thang dau nam 2019 UBND x4 ¢ 02 don thu phan anh, kién nghi
va thu KNTC ctia cong dan.

3. Ket qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién
phap luit vé khiéu nai, to cdo

Tong sb van ban (huong dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir Iy
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo méi dugc ban hanh: 01 vin ban (Ké hoach
s6 33/KH-UBND ngay 31 thang 12 nim 2018 ciia UBND xi ké hoach tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luit nim 2019)

Tong sb van ban (huong dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir ly
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo duoc stra doi, bd sung: 01 van ban (Quyét
dinh s 29/Qb-UBND ngay 11 thang 5 nam 2017 caa UBND xa vé viéc thanh
lap Bo phan tiép cong dan xa Hong Kim; Thong bao s6 02/TB-UBND ngay 15
thang 01 nam 2019, Lich tiép cong dan 6 thang dau nam 2019)

’ S6 dot tuyén tr}lyén, gido duc phap luat 16ng ghép véi cong tac khiéu nai,
t0 cao: 01 dot; tong sO nguoi tham gia: 366 nguoi/4 thon.

II. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Panh gia

a) Nguyén nhan dén dén tinh trang khiéu nai, t6 cdo.

* Nguyén nhan khach quan:



- Co ché, chinh sach, phap luat de giai quyét khiéu nai thiéu thong nhat,
chua phu hop vai thyuc té vé thim quyén va trinh tu thu tyc giai quyét, co ché
giai quyét khiéu nai chwa phan dinh 5 viéc t6 chire, thuc hién chirc ning quan 1y
hanh chinh va giai quyét khiéu nai hanh chinh.

* Nguyén nhdn chu quan:

- Cong tac tuyén truyen cac chu truong Pang va chinh sach phap luat cua
Nha nuéce nédi chung, vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, td cdo cua
cong dan ndi riéng chua duoc thuc hi¢én mot cach tich cuc, thudong xuyén lién
tuc, chua dat duoc két qué cao.

- Nhén thire cua ctia nguoi dan vé chinh sach, , phap luét vé dat dai va phap
luat vé khiéu nai, t6 cdo con nhiéu han ché, mot sO truong hop nguoi dan mac
du hiéu 10 cac quy dinh cta phap luat, song ¢ tinh khong chip hanh quyét dinh
da giai quyét dung phép lut.

b) Panh gia wu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong thuc hién
nhiém vu tiép cong dan, xir ly don thw va gidi quyét khieu nai, to cao.

a) Nhitng mdt lam dwoc:

- Trong 6 thang dau nam 2019, UBND xa di bam sat sy chi dao ctia Thu
tudng Chinh phua, UBND tinh, huyén dén cong tac thi hanh Luat Khiéu nai, Luat
T6 cao, ban hanh kip thoi cac van ban chi dao nham tiép tuc ting cudng cong
tac tlep dan, cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban x4, sy quan tdm va
truc tiép tiép cong dan da gop phan giai quyét kip thoi cac birc xtic cua nhan
dan, dic biét 1a ddi v6i cac vu khiéu nai phirc tap, ton dong kéo dai.

- Cong tac tuyén truyen giai thich, huéng dan cong dan chap hanh va thuc
hién quyén khiéu nai, t6 cao theo quy dinh phap luat dat nhiéu két qua tich cyc,
Cong tac tuyén truyén phap luat duoc to chire thudong xuyén véi nhiéu hinh thic.

UBND x4 thuc hién nghiém tac cac van ban chi dao cua cip trén lién quan
dén cong tac thi hanh Luét khiéu nai, Ludt T cdo va cac van ban chi dao diéu
hanh, dac bi¢t 1a trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo, cac nganh, cac cap
da thyc hién dung quy trinh giai quyet don thu; ket hop thudong xuyén vai tuyén
truyén nang cao hiéu biét phap luat vé khiéu nai, t6 cdo cho can b, cong chirc va
toan thé nhan dan tai dia ban xa;

b) Nhiing ton tai, han ché, khuyét diém va kinh nghiém rit ra qua t6
chire, chi dao va thuc hién cong tac gidai quyét khiéu nai, to cdo.

- Cong tac tuyén truyén phap luat Ve khleu nai, to cao tuy dat dugc nhimg
két qua budc dau kha quan nhung chi yéu van ning vé hinh thic tuyén truyén
miéng thong qua bio cao vién nén chua that sy thu hut, hap dan cac can bo,
cong chirc va toan thé nhan dan tai dia ban xa.

I1I. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG 6 THANG CUOI NAM
2019



UBND xa tang cudng chi dao cong tac tlep cong dan, giai quyét khleu
nai, td cdo. Nam chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cao dé c6 ké hoach giai quyet kip
thoi ngay tai don vi; thuc hién nghiém tuc viéc t chtrc dbi thoai va tai d6i thoai
v0i cong dan trong qua trinh giai quyét. Pam bao cong tac giai quyet khiéu nai,
td cdo dung quy dinh phap luat, khong co tinh trang don giai quyét ton dong kéo
dai, qua han va vuot cap;

Tang cuong cong khai, minh bach cac quy trinh, thu tuc, van ban phép
luat, dac biét chu trong cac linh vuc dia chinh, tu phap — hd tich, VH-XH... Tang
cudng cong tac kiém tra, giam sat, bao dam lanh dao tap trung, thong nhat, phat
huy duoc tinh chui dong sang tao cia don vi trong qua trinh td chuc trién khai
thue hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo;

Drfly manh cong tic tuyén truyén, phé bién Phép luat vé khiéu nai, t6 cdo
cho can bo va toan thé nhan dan. Tang cudng vai tro hoa giai trong cong tac giai
quyét cac mau thuan, tranh chép, han ché thép nhét s luong don thu khiéu nai,
t6 cao; Thudng xuyén to chiic cac 16p tap huan nghiép vu chuyén moén cho doi
ngil can bo, cong chirc, vién chitc lam cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu va
giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Trén day 1a bao cio CONg tac tiép nhan, giai quyét KNTC 6 thang dau
nam 2019 va Phuong hudng nhiém vu 6 thang cudi nam 2019.
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